Obchodni podminky online produkti a sluzeb

1. Tyto obchodni podminky upravuji prodej online produkt a sluZzeb spoleénosti ProcureHub s.r.o. (dale jen
»Pposkytovatel”) a upfesnuji prava a povinnosti poskytovatele a objednatele.

2. Online produkty a sluzby jsou online skoleni, webinare, videokonference, online streamy, kombinované
(blended) vzdélavaci programy zahrnujici prezencni vyukové dny, zejména program MBA s prezencni vyukou
v Ostravé, a dalsi produkty a sluzby poskytovatele (dale taky ,online produkty”“ nebo ,,online akce”, atoiv
pripadé, Ze zahrnuji prezencni ¢ast).

3. U produktd zahrnujicich prezencni (offline) vyukové dny, zejména programu MBA, si poskytovatel vyhrazuje
pravo zvolit a v odlvodnénych pripadech i zménit misto konani prezenc¢ni vyuky; touto zménou neni dotéena
platnost objedndvky ani registrace objednatele.

4. Poskytovatelem je spoleénost ProcureHub s.r.o., se sidlem Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava, I0:29675723 zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
104312.

5. Objednatelem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zakoupi online produkt vyplnénim
registraéniho formulafe na webovych strankach poskytovatele www. procurehub.eu/cs.(déle jen
»objednatel” nebo ,G¢astnik”) a uzavird tak s poskytovatelem smlouvu o koupi online produktu.

6. V registracnim formulafi objednatel vyplni uvedené identifikac¢ni Gdaje a dalsi poZzadované informace, véetné
e-mailu pro zaslani elektronické faktury. Dale vyjadri sv(j souhlas s témito obchodnimi podminkami a
souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

1. Cena za dodani nebo poskytnuti online produktu je uvedena na webovych strankach poskytovatele. Ceny
jsou uvedeny v Ceskych korunach bez DPH a jsou platné po dobu, kdy jsou zobrazovdny na webové strance
poskytovatele.

2. Po pfijeti registrace nebo objednavky obdrzi objednatel zalohovou fakturu na cenu objednaného online
produktu. Objednatel uhradi cenu online platebni kartou, nebo prevodem z Gctu, a to nejpozdéji do
uvedeného data. Jako variabilni symbol uvede &islo zdlohové faktury. Po obdrZeni platby bude objednateli na
e-mailovou adresu zaslan danovy doklad. V pripadé platby kartou bude objednatel presmérovan na platebni
branu, kde provede Ghradu objednaného online produktu.

3. V pripadé registrace objednatele kratce pred akci nemusi byt poskytovatelem zasldna zalohova faktura a
platbu objednatel provede dle pokyn( poskytovatele uvedenych na webové strance akce nebo zaslanych e-
mailem.

4. Nebude-li cena uhrazena ve stanové |hlité, mlze byt objednavka zrusena.

1. Objednavku nebo registraci mize objednatel zrusit do 5 kalendarnich dnid pred datem zahajeni
online akce, a to pisemné zaslanim poStou na adresu sidla poskytovatele nebo e-mailem na elektronickou
adresu uvedenou u dané akce nebo na webové strance poskytovatele. Stornopoplatek ¢ini v tomto pfipadé
50 % z ceny.



Pokud dojde ke zruseni registrace nebo objednavky 4 a méné kalendarnich dnd pred datem zahdjeni online
akce nebo pfi neucasti objednatele bude Gctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

.V pfipadé, Ze poskytovatel online akci zrusi, je povinen o této skute¢nosti objednatele informovat a
poskytnuté penézni prostiedky v plném rozsahu a bez zbyte¢ného prodleni vratit.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek poskytovatele. Vyplnénim registrace nebo
zaslanim objednavky dochazi k uzavieni smlouvy a objednatel vyjadiuje souhlas s Obchodnimi podminkami
a s timto Reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Pfipadné reklamace tykajici se obsahu online produktu je objednatel povinen oznamit poskytovateli, a to
postou nejpozdéji do 7 pracovnich dnl na adresu poskytovatele ¢i elektronickou postou na e-mail uvedeny
na webové strance poskytovatele. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Za moment uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele informaci o
nespokojenosti s online produktem.

Reklamace bude vytizena bez zbyteéného odkladu do 30 dnii ode dne uplatnéni dané reklamace.

5. V pripadé zruseni online akce ze strany poskytovatele bude objednateli nabidnut nahradni termin a v

pfipadé jeho nevyuZiti bude vracena zaplacena cena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu online akce.

Ucastnikovi je zakdzano poftizovat jakékoliv obrazové & zvukové zaznamy z online akci bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit obsah téchto podminek.

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, namisto

neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.



